
  
AAIIBBDDPPAA//  CCPPEENNGGRRAAMMSS//  DDOOPP&&PPWW//  22002222                                        44tthh  FFeebbrruuaarryy,,  22002222  
  

TToo,,  
  

SShhrrii  VV  SSrriinniivvaass  
SSeeccrreettaarryy  ((PPeennssiioonn))  
DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  PPeennssiioonn  aanndd  PPeennssiioonneerrss  WWeellffaarree,,  
LLookk  NNaayyaakk  BBhhaawwaann,,  
NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000033  
  

SSiirr,,    
  

SSuubb::  --  FFuunnccttiioonniinngg  ooff  CCPPEENNGGRRAAMMSS  ((PPeennssiioonneerrss  PPoorrttaall))  --  NNoonn--ccoommpplliiaannccee  ooff  gguuiiddeelliinneess  iissssuueedd--  iinntteerrvveennttiioonn  
rreeqquueesstteedd----rreegg..  

  

RReeff::  --  NNoo1177//33//22002211--PP&&PPWW((CCoooorrdd))  EE  117799  ddaatteedd  0066--0088--22002211..  
  

WWee  wwiisshh  ttoo  bbrriinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  tthhee  iissssuuee  uunnddeerr  rreeffeerreennccee  ffoorr  ffaavvoouurraabbllee  ccoonnssiiddeerraattiioonn  aanndd  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn  
pplleeaassee..  
  

AAtt  tthhee  oouuttsseett,,  wwee  eexxpprreessss  oouurr  ssiinncceerree  aapppprreecciiaattiioonn  ffoorr  iissssuuiinngg  aa  ddeettaaiilleedd  gguuiiddeelliinneess  vviiddee  lleetttteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  aabboovvee  ffoorr  
ttiimmeellyy  aanndd  qquuaalliittaattiivvee  ddiissppoossaall  ooff  ppeennssiioonneerrss''  ggrriieevvaanncceess  bbyy  yyoouurr  eesstteeeemmeedd  ddeeppaarrttmmeenntt..  
  

OOff  ccoouurrssee,,  wwee  hhaadd  ssoommee  bbiitttteerr  eexxppeerriieennccee  wwiitthh  tthhee  ggrriieevvaanncceess  rreeggiisstteerreedd  eeaarrlliieerr,,  mmaaiinnllyy  ddiissppoossaall  ooff  ccaasseess  hhaassttiillyy  eevveenn  
wwiitthhoouutt  aa  pprrooppeerr  rreeppllyy..  HHoowweevveerr,,  wwee  eexxppeecctteedd  tthhaatt  tthheerree  wwoouulldd  bbee  ppoossiittiivvee  rreessuulltt  iinn  ddiissppoossaall  ooff  ggrriieevvaanncceess  rreeggiisstteerreedd  
wwiitthh  CCPPEENNGGRRAAMMSS  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  nneeww  gguuiiddeelliinneess,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  eemmppaatthhiizzeedd  pprroovviissiioonnss;;  
  

  iivv..    EEvveerryy  ggrriieevvaannccee  sshhaallll  bbee  cclloosseedd  oonnllyy  aafftteerr  iittss  ffiinnaall  rreessoolluuttiioonn..  
  

  vv..    TThhee  ggrriieevvaannccee  sshhaallll  nnoott  bbee  cclloosseedd  ffoorr  wwaanntt  ooff  aannyy  ddooccuummeennttss  ffrroomm  aannyy  PPeennssiioonneerr//  ffaammiillyy  PPeennssiioonneerr..  
  

vviiii..  RRee--rreeggiisstteerreedd  ccaasseess  sshhoouulldd  bbee  ddiissppoosseedd  ooff  bbyy  AAppppeellllaattee  AAuutthhoorriittiieess  nnoommiinnaatteedd  iinn  eevveerryy  MMiinniissttrryy//  
DDeeppaarrttmmeenntt//  OOrrggaanniissaattiioonn  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee..  

  

BBuutt  SSiirr,,  iitt  iiss  qquuiittee  uunnffoorrttuunnaattee  tthhaatt  aallll  ssuucchh  hhooppeess  aarree  bbeelliieedd..  TThheerree  hhaass  bbeeeenn  nnoo  cchhaannggee//pprrooggrreessss  iinn  tthhee  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  
CCPPEENNGGRRAAMMSS  aanndd  tthhee  pprraaccttiiccee  ooff  ddiissppoossiinngg  tthhee  ccaasseess  hhaassttiillyy  ccoonnttiinnuuee  uunnaabbaatteedd..  
  

DDuurriinngg  tthhiiss  ppeerriioodd,,  wwee  hhaavvee  oobbsseerrvveedd  tthhee  ffoolllloowwiinngg;;  
  

11..  TThhee  ooffffiicciiaall  ddeeaalliinngg  tthhee  rreeggiisstteerreedd  ggrriieevvaanncceess  mmaayy  kkiinnddllyy  ssppaarree  aa  ffeeww  mmiinnuutteess  ttoo  ggoo  tthhrroouugghh  iitt  ffuullllyy  aanndd  uunnddeerrssttaanndd  
tthhee  aaccttuuaall  ggrriieevvaannccee..  TThheenn  oonnllyy  hhee  hhaass  ttoo  ttaakkee  aa  ddeecciissiioonn  aass  ttoo  wwhhiicchh  rreessppeeccttiivvee  ddeeppaarrttmmeenntt//  ooffffiiccee  iitt  hhaass  ttoo  bbee  
ffoorrwwaarrddeedd..    

  

WWee  hhaavvee  sseevveerraall  iinnssttaanncceess  ooff  tthhee  ggrriieevvaanncceess  sseenntt  ttoo  tthhee  wwrroonngg  ooffffiicceerrss  bbyy  tthhee  ddeeaalliinngg  ooffffiicciiaallss  ooff  CCPPEENNGGRRAAMMSS  
aanndd  ddiissppoosseedd  ooff  bbaasseedd  oonn  tthhee  rreeppllyy  ggiivveenn  bbyy  ssuucchh  ooffffiicceess  ttoo  tthhee  eeffffeecctt  tthhaatt  ""  tthhiiss  ddeeppaarrttmmeenntt  hhaass  nnoo  rroollee  iinn  tthhiiss  
iissssuuee..""  

  

22..  TThhee  ggrriieevvaanncceess  rreeggiisstteerreedd  aarree  bbeeiinngg  cclloosseedd  bbaasseedd  oonn  fflliimmssyy  oorr  iirrrreelleevvaanntt  rreepplliieess  rreecceeiivveedd  ffrroomm  tthhee  ccoonncceerrnneedd  
ooffffiiccee  iinn  ggrroossss  vviioollaattiioonn  ooff  tthhee  gguuiiddeelliinneess  iissssuueedd  bbyy  DDOOPP&&PPWW..  

  

33..  AAppppeeaallss  ffiilleedd  aaggaaiinnsstt  uunnssaattiissffaaccttoorryy  ddiissppoossaall  ooff  tthhee  ccaasseess  aarree  aallssoo  hhaavviinngg  tthhee  ssaammee  ffaattee..  
  

44..  TThhiiss  rreevveeaallss  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  pprrooppeerr  mmoonniittoorriinngg  ooff  tthhee  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  tthhee  ssyysstteemm..  
  

WWee  aarree  eenncclloossiinngg  hheerreewwiitthh  aa  lliisstt  ooff  ffeeww  iissssuueess  rreeggiisstteerreedd  wwiitthh  CCPPEENNGGRRAAMMSS  ((AAnnnneexxuurree  AA))  aanndd  tthhee  ffaattee  ooff  eeaacchh  ccaassee  aanndd  
ffiinnaallllyy  hhooww  tthheessee  ccaasseess  wweerree  ddiissppoosseedd  ooff..  
  

HHoowweevveerr,,  pplleeaassee  lleett  uuss  ffuurrnniisshh  bbeellooww  tthhee  eexxppeerriieennccee  aabboouutt  aa  rreecceenntt  mmoosstt  ggeennuuiinnee  iissssuuee  ttoo  hhaavvee  aa  cclleeaarr  iiddeeaa  ooff  ddeeaalliinngg  
bbyy  PPeennssiioonneerrss  PPoorrttaall..  NNoo..  DDOOPPPPWW//EE//22002211//4422113366  ddaatteedd  1100--1111--22002211..  
  

  



  
  
AAnnoommaallyy  iinn  PPeennssiioonn  ooff  BBSSNNLL  aabbssoorrbbeedd  ppeennssiioonneerrss  dduuee  ttoo  ppooiinntt  ttoo  ppooiinntt  ffiixxaattiioonn  dduurriinngg  tthhee  ffiirrsstt  ppaayy  rreevviissiioonn  wwiitthh  
ccoonnvveerrssiioonn  ooff  CCDDAA  ppaayy  ssccaalleess  ttoo  IIDDAA  ppaayy  ssccaalleess  wwiitthh  eeffffeecctt  ffrroomm  0011--1100--22000000..  
  

AA  ddeettaaiilleedd  lleetttteerr  wwaass  wwrriitttteenn  ttoo  SSeeccrreettaarryy  DDooTT  aanndd  CCMMDD,,  BBSSNNLL  wwiitthh  aallll  tthhee  rreelleevvaanntt  ffaaccttss  wwiitthh  tthhee  hhiissttoorriiccaall  bbaacckkggrroouunndd  
ooff  tthhee  iissssuuee..  SSoommee  ooff  tthhee  aaffffeecctteedd  ppeennssiioonneerrss  hhaadd  rreessoorrtteedd  ttoo  lleeggaall  rreemmeeddyy  aanndd  ggoott  ffaavvoouurraabbllee  oorrddeerrss..  BBSSNNLL  hhaadd  
ccoonntteesstteedd  ssuucchh  ccaasseess  uupp  ttoo  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  aanndd  lloosstt..  BBuutt  tthhee  bbeenneeffiittss  wweerree  rreessttrriicctteedd  ttoo  tthhoossee  wweenntt  ttoo  tthhee  ccoouurrtt..  TThhee  
nnuummbbeerr  ooff  ccoouurrtt  ccaassee  wwiitthh  rreelleevvaanntt  ppoorrttiioonn  ooff  tthhee  jjuuddggeemmeenntt  ooff  CCAATT  aanndd  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  wweerree  aallssoo  pprroovviiddeedd  wwiitthh  oouurr  
lleetttteerr..  TThhee  rreeqquueesstt  wwaass  ttoo  sseettttllee  tthhee  lloonngg  ppeennddiinngg  iissssuuee  bbyy  eexxtteennddiinngg  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  sstteeppppiinngg  uupp  tthhee  ppaayy  ooff  tthhee  sseenniioorrss  
aatt  ppaarr  wwiitthh  tthhee  jjuunniioorrss  ttoo  aallll  tthhee  ffeeww  hhuunnddrreedd  ppeennssiioonneerrss  aallssoo..  
  

WWee  mmaaddee  tthhee  rreeqquueesstt  iinn  tthhee  wwaakkee  ooff  oorrddeerrss  iissssuueedd  bbyy  DDooTT  oonn  0077--1100--22002211  ffoorr  sseettttlleemmeenntt  ooff  aannootthheerr  aannoommaallyy  ccaauusseedd  ttoo  
tthhoossee  rreettiirreedd  wwiitthhiinn  tteenn  mmoonntthhss  ooff  ffoorrmmaattiioonn  ooff  BBSSNNLL..  
  

BBuutt  ttoo  oouurr  ssuurrpprriissee,,  tthhee  ccaassee  wwaass  ddiissppoosseedd  ooff  oonn  1111--1111--22002211  wwiitthh  tthhee  rreeppoorrtt  ooff  BBSSNNLL  ""  iinnccoommpplleettee  ddeettaaiillss..""  
  

TThheenn  wwee  ffiilleedd  aann  aappppeeaall  oonn  1122--1111--22002211  vviiddee  NNoo..DDPPGG//TT//22002211//8811224488..    AA  ffeeww  ddaayyss  aaggoo,,  wwee  hhaavvee  aa  rreecceeiivveedd  aa  lleetttteerr  ddaatteedd  
1177--0011--22002222  ffrroomm  BBSSNNLL  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  aanndd  ssiiggnneedd  bbyy  SShhrrii..  SSaannjjeeeevv  KKuummaarr,,  AAssssiissttaanntt  GGeenneerraall  MMaannaaggeerr  ((EEsstttt--11))  PPAATT  
wwhhiicchh  ssttaatteess,,  ""  TThhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  ggrriieevvaannccee  iiss  nnoott  cclleeaarr  ffrroomm  tthhee  ccoonntteennttss  ooff  yyoouurr  lleetttteerr  aanndd  tthheerreeffoorree  nnoo  aaccttiioonn  ccaann  bbee  
ttaakkeenn  oonn  yyoouurr  ggrriieevvaannccee..  AAccccoorrddiinnggllyy,,  yyoouurr  ggrriieevvaannccee  iiss  ddiissppoosseedd  ooff..""  
  

RReessppeecctteedd  SSiirr,,  tthhiiss  rreemmiinndd  uuss  aa  pprroovveerrbb,,""  yyoouu  ccaann  wwaakkee  uupp  aa  sslleeeeppiinngg  ppeerrssoonn  bbuutt  nnoott  aa  pprreetteennddeerr..""    
  

WWee  mmaayy  kkiinnddllyy  bbee  ppeerrmmiitttteedd  ttoo  qquuoottee  tthhee  ccoonntteennttss  ooff  aann  eemmaaiill  rreecceeiivveedd  ffrroomm  tthhee  ssaammee  ooffffiicceerr  oonn  1111--1100--22002211,,  ooff  ccoouurrssee  
oonn  aa  ddiiffffeerreenntt  iissssuuee;;  
  

""YYoouurr  lleetttteerr  ddaatteedd  3300--1111--22001199  wwaass  rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhee  PPGG  PPoorrttaall  oonn  3311--1122--22002200..  HHoowweevveerr,,  oonn  eexxaammiinnaattiioonn,,  iitt  iiss  sseeeenn  tthhaatt  
tthheerree  iiss  nnoo  ggrriieevvaannccee  aanndd  cclloosseedd..  
  

SSoo,,  tthhee  BBSSNNLL  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  aafftteerr  ddeettaaiilleedd  eexxaammiinnaattiioonn  ssppaannnniinngg  aabboouutt  1133  mmoonntthhss  wwaass  kkiinndd  eennoouugghh  ttoo  rreeggiisstteerr  tthhee  
lleetttteerr  iinn  PPGG  PPoorrttaall  aanndd  aafftteerr  aannootthheerr  tteenn  mmoonntthhss  ddiissccoovveerreedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  ggrriieevvaannccee..  TThhiiss  eexxpplliicciittllyy  eexxppoosseess  tthhee  
aaccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  ccrreeddiibbiilliittyy  ooff  BBSSNNLL  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee..  
  

SSoo,,  tthhee  qquueessttiioonn  iiss  hhooww  ccaann  aa  ggeennuuiinnee  ggrriieevvaannccee  ooff  BBSSNNLL  aabbssoorrbbeedd  ppeennssiioonneerrss  ccoouulldd  bbee  ddiissppoosseedd  ooff  bbaasseedd  oonn  ssuucchh  
iirrrreessppoonnssiibbllee,,  rraatthheerr  aabbssuurrdd  rreeppoorrttss  ooff  BBSSNNLL  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee..    
  

IItt  iiss  ppeerrttiinneenntt  ttoo  mmeennttiioonn  tthhaatt  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  PPeennssiioonn  aanndd  PPeennssiioonneerrss  WWeellffaarree,,  bbeeiinngg  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ddeeppaarrttmmeenntt  ffoorr  
tthhee  wweellffaarree  ooff  ppeennssiioonneerrss  iiss  tthhee  llaasstt  ddeeppeennddeennccee  ffoorr  tthhee  rreessoolluuttiioonn  ooff  tthheeiirr  ggeennuuiinnee  ggrriieevvaanncceess..  
  

SSiirr,,  wwee  wwoouulldd  tthheerreeffoorree  rreeqquueesstt  yyoouurr  ggoooodd  sseellff  ttoo  kkiinnddllyy  ccaauussee  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn  ffoorr  eeffffeeccttiivvee  aanndd  bbeetttteerr  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  
CCPPEENNGGRRAAMMSS  eennssuurriinngg  ssttrriicctt  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  gguuiiddeelliinneess  rraatthheerr  tthhaann  ddooiinngg  aa  PPoossttmmaann''ss  jjoobb..  
  

WWiitthh  kkiinndd  rreeggaarrddss,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
KK..GG..  JJaayyaarraajj  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy..  
  
EEnnccll::  AAnnnneexxuurree  AA  
  
CCooppyy  ttoo::  SShhrrii  NNaarreesshh  BBhhaarrddwwaajj,,  DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy,,  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  PPeennssiioonn  aanndd  PPeennssiioonneerrss  WWeellffaarree,,  LLookk  NNaayyaakk  BBhhaawwaann  

NNeeww  DDeellhhii..  
  


