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TToo,,  
  

SShhrrii  PP..KK..  PPuurrwwaarr  
CCMMDD,,  BBSSNNLL  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann  
JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii--111100000011  
  

SSiirr,,    
  

SSuubb::  --  NNoonn--mmaaiinntteennaannccee  ooff  ffaauullttyy  llaannddlliinneess  ccoonnnneeccttiioonnss  ooff  RReettiirreedd  BBSSNNLL  ooffffiicciiaallss  ffoorr  mmoonntthhss  ttooggeetthheerr  ddeessppiittee  rreeppeeaatteedd  
ccoommppllaaiinnttss  llooddggeedd--  rreegg..  

  

WWee  aarree  ccoonnssttrraaiinneedd  ttoo  bbrriinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  oonnee  ooff  tthhee  iimmppoorrttaanntt  iissssuueess  aaggiittaattiinngg  iinn  tthhee  mmiinnddss  ooff  RReettiirreedd  BBSSNNLL  ooffffiicciiaallss  ffoorr  eeaarrllyy  
iinntteerrvveennttiioonn  aanndd  rreeddrreessssaall..  
  

WWee  aarree  rreecceeiivviinngg  nnuummeerroouuss  ccoommppllaaiinnttss  ooff  llaannddlliinnee  ffaauullttss,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  tthhoossee  wwiitthh  bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss  aarree  nnoott  bbeeiinngg  aatttteennddeedd  bbyy  
tthhee  BBSSNNLL  llooccaall  aauutthhoorriittiieess  ffoorr  mmoonntthhss  ttooggeetthheerr..  IItt  iiss  iinn  tthhee  iinnccrreeaassee  aafftteerr  tthhee  VVRRSS  wwaass  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  JJaannuuaarryy,,  22002200  aanndd  mmoosstt  ooff  
tthhee  cciirrcclleess  rreessoorrtteedd  ttoo  oouuttssoouurrcciinngg  ssoommee  ooff  tthhee  sseerrvviicceess  iinncclluuddiinngg  mmaaiinntteennaannccee  ooff  ffaauullttyy  ccoonnnneeccttiioonnss..  NNoo  ddoouubbtt,,  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  
ssuurrrreennddeerriinngg  ooff  llaannddlliinneess  hhaass  iinnccrreeaasseedd  mmaanniiffoolldd  aafftteerr  tthhee  oouuttssoouurrcciinngg  aass  tthhee  ffrraanncchhiisseeeess  aarree  lleeaasstt  iinntteerreesstteedd  iinn  tthhee  rreeppuuttaattiioonn  ooff  
BBSSNNLL..  `̀IItt  iiss  aallssoo  aann  ooppeenn  sseeccrreett  tthhaatt  ssoommee  ooff  tthhee  ffrraanncchhiisseeeess  aarree  ccoollllaabboorraattiinngg  wwiitthh  pprriivvaattee  tteelleeccoomm  ccoommppaanniieess  ttoo  ttaarrnniisshh  tthhee  iimmaaggee  
ooff  BBSSNNLL  ttoo  eennssuurree  tthhee  sswwiittcchh  oovveerr  ooff  BBSSNNLL  ssuubbssccrriibbeerrss  ttoo  ootthheerr  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss..  SSoommee  ooff  oouurr  CCiirrccllee  SSeeccrreettaarriieess  lliikkee  GGuujjaarraatt  aanndd  
KKeerraallaa  hhaavvee  aallrreeaaddyy  wwrriitttteenn  ttoo  tthhee  rreessppeeccttiivvee  CCGGMMTTss  rreeggaarrddiinngg  nnoonn--rreeccttiiffiiccaattiioonn  ooff  llaannddlliinnee  ffaauullttss  ooff  BBSSNNLL  rreettiirreeeess..    WWhhiillee  tthhee  
KKeerraallaa  CCGGMMTT  hhaass  rreessppoonnddeedd  ppoossiittiivveellyy,,  CCGGMMTT  GGuujjaarraatt  hhaass  nnoott  rreessppoonnddeedd..  TThhee  ssiittuuaattiioonn  iinn  ootthheerr  CCiirrcclleess  iiss  aallssoo  nnoott  ddiiffffeerreenntt..  
  

NNooww,,  wwee  hhaavvee  aa  ssppeecciiffiicc  ccaassee  ooff  hhaarraassssmmeenntt  ooff  aa  RReettiirreedd  ooffffiicciiaall,,  rreeppoorrtteedd  ffrroomm  UUPP  ((WWeesstt))  CCiirrccllee..  AA  bbrriieeff  hhiissttoorryy  ooff  tthhee  ccaassee  iiss  aass  
ffoolllloowwss;;  
  

SShhrrii  OO..PP..  SShhaarrmmaa,,  RReettiirreedd  SSrr  TTOOAA,,  AAlliiggaarrhh  llooddggeedd  aa  ccoommppllaaiinntt  ooff  ffaauulltt  ooff  hhiiss  tteelleepphhoonnee  wwiitthh  bbrrooaaddbbaanndd,,  NNoo..00557722--22223311220000  oonn  2244tthh  
JJaannuuaarryy,,  22002200..  HHee  hhaass  bbeeeenn  aann  iinntteerrnneett  uusseerr  ffrroomm  tthhee  vveerryy  bbeeggiinnnniinngg  aanndd  ddeessppiittee  rreeppeeaatteedd  ppuurrssuuaannccee  wwiitthh  tthhee  llooccaall  BBSSNNLL  
aauutthhoorriittiieess  nnootthhiinngg  ppoossiittiivvee  eemmeerrggeedd..  TThheenn  hhee  wwaass  ccoommppeelllleedd  ttoo  ccoommppllaaiinn  ttoo  tthhee  hhiigghheerr  aauutthhoorriittiieess,,  iinncclluuddiinngg  CCGGMMTT  aanndd  CCMMDD  bbuutt  
ooff  nnoo  aavvaaiill..  YYoouu  mmaayy  jjuusstt  iimmaaggiinnee  tthhee  ddiiffffiiccuullttiieess  aanndd  ddiissaappppooiinnttmmeenntt  oonnee  hhaass  ttoo  ssuuffffeerr  dduuee  ttoo  tthhee  ddeenniiaall  ooff  iinntteerrnneett  aanndd  bbaassiicc  
tteelleepphhoonnee  ffoorr  mmoonntthhss  ttooggeetthheerr..    SShhrrii  OO..PP..  SShhaarrmmaa  aallssoo  llooddggeedd  aa  ccoommppllaaiinntt  wwiitthh  NNaattiioonnaall  PPoorrttaall  ooff  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa  oonn  JJuunnee  1111,,  
22002200..  BBuutt  ttiillll  nnooww  hhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  ccoonnttiinnuueess  ttoo  bbee  ffaauullttyy..      
  

SSiirr,,  yyoouu  mmaayy  aapppprreecciiaattee  tthhee  ffaacctt  ooff  lloonngg  aanndd  ddeeddiiccaatteedd  sseerrvviicceess  rreennddeerreedd  bbyy  mmoosstt  ooff  tthhee  RReettiirreedd  ooffffiicciiaallss  wwhhiillee  iinn  sseerrvviiccee  aanndd  iitt  wwiillll  
bbee  mmuucchh  ppaaiinnffuull  aanndd  ddiissaappppooiinnttiinngg  ffoorr  tthheemm  wwhheenn  mmeett  wwiitthh  ssuucchh  hhaarrsshh  aanndd  mmeerrcciilleessss  ttrreeaattmmeenntt  ffrroomm  BBSSNNLL..  OOff  ccoouurrssee,,  wwee  kknnooww  
tthhaatt  iitt  iiss  dduuee  tthhee  ccaalllloouussnneessss  aanndd  aarrrrooggaannccee  ooff  cceerrttaaiinn  BBSSNNLL  ooffffiicceerrss  aanndd  tthheeyy  ddeesseerrvvee  ttoo  bbee  iiddeennttiiffiieedd  aanndd  ppuunniisshheedd..  AA  rreevviieeww  iiss  vveerryy  
mmuucchh  wwaarrrraanntteedd  aabboouutt  tthhee  oouuttssoouurrcciinngg  ooff  BBSSNNLL  sseerrvviicceess,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  eerrrreedd  ffrraanncchhiisseeeess  aarree  ffiirreedd..  
WWee  ssiinncceerreellyy  hhooppee  tthhaatt  yyoouu  wwiillll  iinniittiiaattee  ssuuiittaabbllee  aaccttiioonn  oonn  tthheessee  iissssuueess  mmeennttiioonneedd  aabboovvee..  
  

WWiitthh  kkiinndd  rreeggaarrddss,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  

  
KK  GG  JJaayyaarraajj  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  

CCooppyy  ttoo::  ((11))  SShhrrii  AArrvviinndd  VVaaddnneerrkkaarr,,  DDiirreeccttoorr  ((HHRR)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii--111100000011  
((22))  SShhrrii  AA..MM..  GGuuppttaa,,  SSrr..GGMM  ((SSRR)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii--111100000011  

  


