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SSuubb::  --  IInnddeeffiinniittee  ddeellaayy  aanndd  bbrreeaacchh  ooff  aassssuurraannccee  iinn  ppaayymmeenntt  ooff  bbaallaannccee  88%%  EExx--GGrraattiiaa  ttoo  tthhee  VVRRSS  --22001199  rreettiirreeeess--  

iinntteerrvveennttiioonn  ssoouugghhtt  --  rreegg..    
  
WWee  aarree  ccoonnssttrraaiinneedd  ttoo  bbrriinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  aann  iissssuuee  ooff  uuttmmoosstt  iimmppoorrttaannccee  wwhhiicchh  wwaarrrraannttss  yyoouurr  iinntteerrvveennttiioonn  ffoorr  
eeaarrllyy  sseettttlleemmeenntt..  AAss  yyoouu  aarree  wweellll  aawwaarree  tthhaatt  tthhee  EExx--GGrraattiiaa  ppaayymmeenntt  ttoo  tthhee  BBSSNNLL  VVRRSS--22001199  rreettiirreeeess  wweerree  ttoo  bbee  ppaaiidd  iinn  
ttwwoo  eeqquuaall  iinnssttaallllmmeennttss,,  ffiirrsstt  iinn  MMaarrcchh,,  22002200  aanndd  sseeccoonndd  iinn  JJuunnee,,  22002200  aass  ppeerr  tthhee  aassssuurraannccee  ggiivveenn  dduurriinngg  tthhee  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  VVRRSS..    TThhiiss  wwaass  rriigghhttllyy  ppooiinntteedd  oouutt  iinn  oouurr  eeaarrlliieerr  lleetttteerr  ddaatteedd  2277--0066--22002200..  
  
BBuutt  iinnsstteeaadd  ooff  ttwwoo  iinnssttaallllmmeennttss,,  iitt  wwaass  llaatteerr  mmaaddee  ffoouurr  aanndd  tthhee  ffoouurrtthh  iinnssttaallllmmeenntt  ooff  88%%  iiss  bbeeiinngg  ddeellaayyeedd  iinnddeeffiinniitteellyy..    
TThhee  ddeellaayy  iiss  aattttrriibbuutteedd  ttoo  tthhee  ffaaiilluurree  ooff  BBSSNNLL  iinn  sseettttlliinngg  hhuunnddrreeddss  ooff  ccaasseess  wwiitthh  ddiissppuutteedd  LLPPDD  aanndd  ccaassttee  cceerrttiiffiiccaattee..  WWee  
aarree  qquuiittee  aawwaarree  ooff  tthhee  eeffffoorrttss  bbeeiinngg  ttaakkeenn  bbyy  DDiirreeccttoorr((HHRR)),,  BBSSNNLL  wwhhoo  iiss  iissssuuiinngg  lleetttteerrss  aatt  rreegguullaarr  iinntteerrvvaallss  ttoo  tthhee  CCiirrcclleess  
ffoorr  eeaarrllyy  sseettttlleemmeenntt  ooff  ppeennddiinngg  ccaasseess  ..  HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  nnoottiicceedd  tthhaatt  nnoo  ppoossiittiivvee  rreessuulltt  iiss  sseeeenn  ffoorr  oobbvviioouuss  rreeaassoonnss;;  mmaaiinnllyy  
dduuee  ttoo  nnoo  cclleeaarr  ddiirreeccttiivvee  aanndd  llaacckk  ooff  aaccccoouunnttaabbiilliittyy..  AAnndd  aass  ssuucchh,,  nnoobbooddyy  ccaann  pprreeddiicctt  aass  ttoo  wwhheenn  iitt  ccoouulldd  bbee  sseettttlleedd  bbyy  
BBSSNNLL..  
  
IInn  tthheessee  cciirrccuummssttaanncceess,,  wwee  nnaattuurraallllyy  ffeeeell  tthhaatt  ffuurrtthheerr  ddeellaayy  llnn  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  88%%  eexx--ggrraattiiaa  wwiillll  ppuutt  tthhee  VVRRSS  rreettiirreeeess  iinnttoo  
uunnnneecceessssaarryy  mmeennttaall  aaggoonnyy  aanndd  ddiissttrreessss..  TThheerreeffoorree,,  wwee  rreeqquueesstt  DDooTT  ttoo  kkiinnddllyy  aalllloott  nneecceessssaarryy  ffuunndd  ffoorr  tthhee  bbaallaannccee  ooff  88%%  
EExx--ggrraattiiaa  ccoovveerriinngg  aallll  tthhee  ccaasseess,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  ddiissppuutteedd  ccaasseess,,  ttoo  BBSSNNLL  ssoo  tthhaatt  BBSSNNLL  ccoouulldd  mmaakkee  ppaayymmeenntt  iinn  uunnddiissppuutteedd  
ccaasseess  iimmmmeeddiiaatteellyy  aanndd  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  ddiissppuutteedd  ccaasseess,,  BBSSNNLL  mmaayy  mmaakkee  ppaayymmeenntt  aass  aanndd  wwhheenn  cclleeaarreedd..  TThhee  bbaallaannccee,,  iiff  
aannyy,,  ccoouulldd  bbee  rreettuurrnneedd  ttoo  DDooTT..  
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