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TToo    
  

SShhrrii  AAnnuuppaamm  SShhrriivvaassttaavvaa,,  

CCMMDD  BBSSNNLL,,  

BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  

JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011      
  

SSiirr,,  
  

SSuubb::  --  WWiiddeesspprreeaadd  ddiiffffiiccuullttiieess  bbeeiinngg  ffaacceedd  bbyy  BBSSNNLL  rreettiirreeeess  ffoorr  mmeeddiiccaall  iinnddoooorr  ttrreeaattmmeenntt  aanndd  iinnoorrddiinnaattee  

ddeellaayy  iinn  ppaayymmeenntt  ooff  bbiillllss  ––  rreegg..    
  

II  aamm  ccoonnssttrraaiinneedd  ttoo  bbrriinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  tthhaatt  tthhiiss  aassssoocciiaattiioonn  iiss  ggeettttiinngg  rreeppoorrttss  ooff  nnuummeerroouuss  ddiiffffiiccuullttiieess  

bbeeiinngg  ffaacceedd  bbyy  tthhee  BBSSNNLL  ppeennssiioonneerrss  iinn  ggeettttiinngg  tthhee  iinnddoooorr  ttrreeaattmmeenntt  aanndd  aabbnnoorrmmaall  ddeellaayy  iinn  tthhee  ddiissbbuurrsseemmeenntt  ooff  
mmeeddiiccaall  bbiillllss  ffrroomm  aallmmoosstt  aallll  tthhee  cciirrcclleess..  
  

((11))  IInn  mmaannyy  cciirrcclleess  llaacckk  ooff  ssuuffffiicciieenntt  nnuummbbeerr  ooff  eemmppaanneelllleedd  hhoossppiittaallss  ccaauussee  mmuucchh  ddiiffffiiccuullttyy  ttoo  aavvaaiill  tthhee  

iinnddoooorr  ttrreeaattmmeenntt..  MMoosstt  ooff  tthhee  rreeppuutteedd  hhoossppiittaallss  ddeecclliinnee  ttoo  bbee  eemmppaanneelllleedd  dduuee  ttoo  ddeellaayy  iinn  ggeettttiinngg  tthheeiirr  

ppaayymmeenntt..  IInn  cceerrttaaiinn  SSSSAAss  tthhee  rreessppeeccttiivvee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ddooeess  nnoott  ttaakkee  pprrooppeerr  iinniittiiaattiivvee  ttoo  eemmppaanneell  

ssuuffffiicciieenntt  nnuummbbeerr  ooff  hhoossppiittaallss..  TThhee  ffaaiilluurree  ooff  tthhee  aauutthhoorriizzeedd  SSSSAA  ooffffiicceerr  ttoo  vviissiitt  tthhee  hhoossppiittaall  ddeessppiittee  

pprrooppeerr  iinnttiimmaattiioonn  ooff  tthhee  aaddmmiissssiioonn  ooff  tthhee  ppaattiieenntt  iiss  ccaauussiinngg  uunnwwaarrrraanntteedd  ddeellaayy  aanndd  eevveenn  ddeenniiaall  ooff  tthhee  
mmeeddiiccaall  ccllaaiimmss..  
  

((22))  IInnoorrddiinnaattee  ddeellaayy  iiss  bbeeiinngg  ccaauusseedd  iinn  tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  mmeeddiiccaall  bbiillllss  bbootthh  ffoorr  oouuttddoooorr  aanndd  iinnddoooorr  

ttrreeaattmmeenntt..  IItt  iiss  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  iinn  ssoommee  SSSSAAss,,  tthhee  rreettiirreeeess  ggeett  tthhee  lleeaasstt  pprriioorriittyy  ffoorr  ppaayymmeenntt  ddeessppiittee  
rreeppoorrtteedd  iinnssttrruuccttiioonn  ooff  tthhee  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  ffoorr  pprroommpptt  ppaayymmeenntt  ooff  mmeeddiiccaall  bbiillllss  ttoo  tthhee  rreettiirreeeess..  IInn  

cceerrttaaiinn  cciirrcclleess  lliikkee  TTeelleeccoomm  FFaaccttoorryy  aanndd  TTeelleeccoomm  SSttoorreess,,  KKoollkkaattaa,,  tthhee  rreettiirreeeess  hhaadd  ttoo  rreessoorrtt  ttoo  

aaggiittaattiioonnaall  pprrooggrraammss  aaggaaiinnsstt  iinnoorrddiinnaattee  ddeellaayy  iinn  mmeeddiiccaall  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt..  
  

((33))  II  aamm  eenncclloossiinngg  hheerreewwiitthh  aa  lleetttteerr  rreecceeiivveedd  ffrroomm  oouurr  WWeesstt  BBeennggaall  uunniitt  wwrriitttteenn  ttoo  tthhee  CCGGMM,,  QQAA  cciirrccllee,,  

BBaannggaalloorree  ddeettaaiilliinngg  tthhee  ddiiffffiiccuullttiieess  aanndd  pplliigghhtt  ooff  tthhee  ppeennssiioonneerrss  iinn  ssuubbmmiittttiinngg  tthhee  bbiillllss  aanndd  ggeettttiinngg  tthhee  

ppaayymmeenntt  eettcc..,,  wwhhiicchh  iiss  sseellff  eexxppllaannaattoorryy..  
  

((44))  AAss  yyoouu  aarree  aawwaarree,,  tthhee  qquuaarrtteerrllyy  mmeeddiiccaall  aalllloowwaannccee  ssttooppppeedd  uunniillaatteerraallllyy  ssiinnccee  llaasstt  ffoouurr  yyeeaarrss,,  tthhee  

ppeennssiioonneerrss  wwhhoo  ffaallll  ssiicckk  hhaavvee  nnoo  ootthheerr  ooppttiioonn  bbuutt  ttoo  ggoo  ffoorr  tthhee  mmeeddiiccaall  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt..  YYoouu  ccaann  jjuusstt  

iimmaaggiinnee  tthhee  pplliigghhtt  ooff  tthhee  ppeennssiioonneerrss  wwhhoo  aarree  aaggeedd  aanndd  aaiilliinngg  aanndd  tthheeiirr  ffrruussttrraattiioonn  aanndd  ddiissmmaayy  wwhheenn  

ffoorrcceedd  ttoo  ccoommee  aaccrroossss  wwiitthh  mmaannyy  hhuurrddlleess  ttoo  aavvaaiill  tthhee  ttrreeaattmmeenntt  aanndd  ggeett  tthhee  ppaayymmeennttss..  
  

((55))  WWee  uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  iiss  rreevviieewwiinngg  tthhee  MMRRSS..  IInn  tthhiiss  ccoonntteexxtt,,  wwee  rreeqquueesstt  yyoouu  ttoo  kkiinnddllyy  

eevvoollvvee  aa  ccoommpprreehheennssiivvee  mmeeddiiccaall  ccaarree  ssyysstteemm  eennssuurriinngg  hhaasssslleess  aanndd  ccaasshhlleessss  mmeeddiiccaall  ttrreeaattmmeenntt  ffoorr  tthhee  

rreettiirreeeess..  MMeeaannwwhhiillee  yyoouurr  kkiinndd  iinntteerrvveennttiioonn  iiss  rreeqquueesstteedd  ttoo  mmiittiiggaattee  tthhee  ssuuffffeerriinnggss  ooff  tthhee  BBSSNNLL  

ppeennssiioonneerrss  aass  mmeennttiioonneedd  aabboovvee  aanndd  ttoo  rreessttoorree  tthhee  qquuaarrtteerrllyy  mmeeddiiccaall  aalllloowwaannccee  ttoo  tthhee  rreettiirreeeess..  
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ffaaiitthhffuullllyy,,  
  

  

  

KK  GG  JJaayyaarraajj  

GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy    
  

EEnnccll::  AAss  aabboovvee  


